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Contexte

Le Regroupement Loisir et Sport du Québec s’est engageé dans la réalisation d’'une planification stratégique triennale pour la période 2024-

2027, accompagné par Espace Stratégies, dans le cadre d’'une démarche participative.

Les objectifs principaux de cette démarche sont :

Actualiser la vision du RLSQ

Recueillir les points de vue de ses membres afin de
mieux circonscrire son offre de service

Dégager les enjeux, les orientations et axes stratégiques




Methodologie de la demarche

DEMARRAGE ET
ANALYSE

Démarrage, incluant :

% Rencontre de démarrage
% Entrevues (3)

% Analyse de la
documentation existante

L X4

%

Objectif : Mieux comprendre
lI'identité de I'organisme, ses
enjeux internes et ses pistes
de developpement

REFLEXION
STRATEGIQUE

Ateliers de réflexion stratégique,

incluant :

< 1 Lac a 'Epaule de réflexion avec
les membres du CA

% 1 atelier de vision avec la direction

< 1 atelier de priorisation avec la
direction

% 1 sondage aupres des employés

% 1 sondage et 3 entretiens aupres
des membres

Objectif : Favoriser la participation des
parties prenantes de I'organisme et
recueillir les éléments permettant de
construire le cadre stratégique

REDACTION DU PLAN
STRATEGIQUE

Rédaction du plan stratégique,

incluant :

+» Rédaction de la version
préliminaire

+» Rencontre statutaire de
rétroaction

% Deépot et présentation de la

version finale

Objectif : Rediger le plan
stratégique triennal et intégrer
les modifications a la version
finale




Structure du Elan stratégigue
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Notre identité stratégigue

L’identité stratégique est le caractére unique de I’organisation. Elle doit étre renforcée et protégée afin de préserver
la valeur que l'organisation amene a sa communauté. Elle permet entre autres d’identifier sa valeur distinctive et la
limite de ses interventions, ainsi que de prioriser les champs d’action et guider la prise de décisions.

Le RLSQ c’est... Un levier pour le développement de ses membres

< Une source d’expertises et d’informations incontournable pour les organismes
nationaux de loisirs, de sports et de plein-air leur permettant de se développer dans
une approche integre et securitaire.

<+ Une organisation qui jouit d’'une notoriété et d’une infrastructure remarquable
qui se concrétise par son membership et ses différents partenaires lui permettant
d’avoir un pouvoir d’influence auprés des instances.

< Une équipe multidisciplinaire, professionnelle, expérimentée et accessible
auprés de ses membres, en capacité d'offrir une diversité de services pour une
expeérience clé en main.




Notre vision stratégique

La vision stratégique permet de projeter au-dela du plan stratégique et d'établir une trajectoire pour I’avenir du
regroupement. Les elements sous-jacents sont détailles dans les piliers de vision.

En 2035 le RLSQ...

Contribue a offrir des services de qualité et innovants a ses
membres et est LA réeférence dans la représentation de leurs
intéréts aupres des instances.




liers de vision
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« Etre le représentant des intéréts des

membres auprés des instances « Contribuer a I'accomplissement de la mission
stratégiques de nos membres

* Etre un modéle de gouvernance auprés « Soutenir les membres dans leur pérennité
des fédérations financiére

« Devenir un leader dans les nouvelles * Devenir |la référence d'accompagnement des
pratiques en matiére de protection de gestionnaires et des administrateurs dans
l'intégrité notre domaine

* Etre reconnu notamment pour le service » Développer les meilleurs outils pour la
juridique partout au Québec gestion des membres

» Etre la référence de l'offre de services .

Rejoindre les membres partout au Québec en

aux organismes créant des points de services

» Développer des services numériques avant-
gardistes

 Détenir un fonds auto-géré pour les assurances

« Etre un milieu de travail éco-responsable sain et
éthiquement responsable




Nos enjeux et défis

Afin de prioriser les stratégies que le regroupement devra mettre de I'avant dans les trois prochaines années, les
différentes parties prenantes a la réflexion stratégique ont identifié les principaux enjeux et défis.

ENJEUX TRES PRIORITAIRES

La rétention des membres due a une concurrence accrue

La méconnaissance de l'offre de services auprés des membres

n La gestion des risques et infrastructures informatiques

ENJEUX PRIORITAIRES

n L’environnement réglementaire changeant (nouvelles normes gouvernementales, appel d'offre, etc.)
Le sentiment d'appartenance envers le RLSQ par les membres

La dépendance des sources de financement gouvernementales pour les membres utilisateurs

7 L'attraction et la rétention des talents
La disparité des compétences des gestionnaires chez les membres
L'accompagnement des nouveaux gestionnaires (reléve et roulement de personnel)

L’augmentation des colts due a l'inflation




Nos stratéagies d’action

Les stratégies d’action sont les projets ou actions stratégiques que l'organisation réalisera au cours des trois prochaines
années. Chaque stratégie d’action est reliée a un axe stratégique et sa mise en ceuvre permettra a I’organisation d’atteindre
ses objectifs.

Un plan stratégique doit étre a la fois ambitieux et réaliste. Dans ses stratégies d’action, I'organisation cherche un équilibre
entre des initiatives hautement stratégiques, des projets a valeur ajoutée et des actions qui s’inserent dans une continuité des
opérations quotidiennes. L’équilibre recherché est illustré par la pyramide ci-dessous.

Légende

IS — Initiative stratégique

Les opportunités majeures qui permettront d’amener 'organisation ailleurs et qui auront un
impact structurant a long terme. Ces opportunités nécessitent un grand investissement en
termes de ressources et leur mise en ceuvre se fait sur la durée du plan stratégique.

PVA - Projet a valeur ajoutée

Les projets qui aménent une certaine « valeur » a I'organisation et qui générent des impacts a
court et a moyen terme. Ces projets requiérent un investissement modéré a important en termes
de ressources et leur mise en ceuvre se fait sur environ un an.

OB - Opération de base

Les opérations faisant partie du quotidien de 'organisation. Celles-ci doivent étre effectuées afin
d’assurer le bon roulement de I'organisme. Méme si I'action est nouvelle, elle s’inscrit dans une
perspective de continuité des opérations de I'association.




Notre cadre strategique

Les orientations et les axes stratégiques constituent une part importante du cadre stratégique et représentent
'ossature de la planification stratégique. Le cadre stratégique du RLSQ se décline ainsi en trois orientations et 9

axes stratégiques.

Orientations stratégiques

1. Renforcer la pertinence et I'impact des services
a valeur ajoutée auprés des membres

Axes stratégiques
1.1 Bonifier la qualité et 'impact des services (efficacité, délais, codts, suivis)

1.2 Adapter I'offre de service aux réalités et besoins des membres (assurance,
numeérique, juridique, gouvernance, gestion, loisir et plein air)

1.3 Favoriser le développement du sentiment d’appartenance chez les membres

2. Accroitre la visibilité et la notoriété du
regroupement par ses pratiques innovantes

2.1 Augmenter le rayonnement de 'organisme aupres des instances

2.2 Etre un agent de veille stratégique dans les domaines du sport, loisir et plein-
air en concertation avec le milieu

2.3 Etre porteur de nouvelles pratiques innovantes

3. Outiller le regroupement pour assurer sa
continuité et son développement

3.1 Structurer I'organisation interne pour augmenter l'efficacité et la productivité
(CRM, outils de gestion, infonuagique, cybersécurité)

3.2 Faire du RLSQ un employeur de choix

3.3 Assurer une saine et bonne gestion



Orientation stratégigue 1 ESPACE STRATEGIES

Renforcer la pertinence et I'impact des services a valeur ajoutée aupres des membres

TYPE DE | COURT [ MOYEN | LONG
Axes stratégiques Pistes d’action

1.1.1 Maintenir I'offre de service, en I’accentuant sur les besoins des

1.1 Bonifier la quallte et I’ |mpact des membres, la qualité de I'expertise et des services offerts

services (efficacité, délais, colts, 1.1.2 Développer et offrir un service d'accompagnement pour la recherche PVA

. X X
suivis) de financements aux membres
. 1.2.1 Développer une stratégie d'évaluation continue des besoins de membres OB X X X
1.2 Adapter I'offre de service aux o
réalités et besoins des membres 1.2.2 Définir une stratégie d'accompagnement pour répondre & la diversité des
(assurance, numérique, juridique, profils de membres gestionnaires (formations, adaptation des discours, grille PVA X
gouvernance, gestion, loisir et plein de c.or’npeter)ces‘, r'encontres, partages et réseautage, suivi et controle
air) qualité, soutien a I'embauche, ...)
1.2.3 Offrir un service de gestion des risques informatiques aux membres PVA X

1.3.1 Mettre en place une stratégie de communication multi-canaux pour faire IS
connaitre le RLSQ et ses services

1.3 Favoriser le développement du

sentiment d’appartenance chez les 132 |dentifier des moyens de renforcer la cohésion entre les membres et
membres organiser des temps de rencontre (ex. activités sociales, événements dans la OB X X X
Maison des Loisirs)

1.3.3 Créer des comités de membres usagers par thématique (sport, loisir, matériel PVA
et logistique, financement, représentation et plaidoyer, ....)




Orientation strategique 2

Accroitre la visibilité et la notoriété du regroupement par ses pratiques innovantes

TYPE DE | COURT | MOYEN | LONG
Axes stratégiques Pistes d’action

2.1.1 Se doter d'une stratégie de relation publique

2.1 Augmenter le rayonnement de

i ; A 2.1.2 Participer activement aux rencontres et représenter les intéréts IS X
Porganisme aupres des communs des membres auprés des instances stratégiques X
instances . .

2.1.3 Etablir une stratégie de plaidoyer auprées des instances pour PVA X
soutenir le financement des organismes membres X
2.2.1 Etablir un processus de veille des offres de service PVA X
2.2 Etre un agent de veille
stratégique dans les domaines
du sport, loisir et plein-air en
concertation avec le milieu 2.2.2 Mettre en place une stratégie de concertation des membres par IS
thématique et en assurer le suivi X X
2.3.1 Mettre en place une stratégie de diffusion et de transfert des OB X X
2.3 Etre porteur de nouvelles connaissances aupres des membres
pratiques innovantes - _ _ _
2.3.2 |dentifier les nouvelles pratiques innovantes pour dynamiser la PVA X X

mobilisation des membres




Orientation strategique 3

Outiller le regroupement pour assurer sa continuité et son développement

COURT | MOYEN
Axes stratégiques Pistes d’action

3.1.1 Evaluer les besoins en termes de ressources humaines et
3.1 Structurer I’organisation interne organisationnelles du RLSQ et redéfinir ’organigramme
pour augmenter I'efficacité et la
productivité (CRM, outils de
gestion, cybersecurite, infonuagique) 3.1.3 Consolider la stratégie en matiére de gestion des risques

3.1.2 Restructurer le processus de gestion des membres PVA X X

informatiques et cybersécurité PVA X X
3.2.1 Etablir un plan d'action et de communication pour le recrutement PVA X
3.2 Faire du RLSQ un employeur de 3.2.2 Explorer les possibilités de mise en place PVA
’ . d'une politique de reconnaissance pour les employés X X
choix
3.2.3 Développer des plans de formations, des comités de transfert et le PVA
maintien des acquis des compétences X
3.3.1 Identifier et mettre en place de meilleures pratiques en gestion OB
financiére, stratégie d’évaluation et de planification des colts X X
3.3 Assurer une saine et bonne
gestion pour I'organisme 3.3.2 Se doter d’'une politique et d’'un plan de gestion de crise PVA X X

3.3.3 Se doter d'une politique d'appel d'offre pour les fournisseurs externes PVA X




Nos initiatives strategiques

A travers sa démarche de réflexion stratégique, le Regroupement Loisir et Sport du Québec a défini 5 initiatives
stratégiques qui contribueront a transformer I’organisation et lui permettront d’atteindre sa vision. Ces projets
devront étre structurés et planifiés de maniere a répartir les efforts.

1.1 1 Maintenir et bonifier I'offre de service, en I'accentuant sur les besoins des membres, la qualité de
I'expertise et des services offerts

 1.3.1 Mettre en place une stratégie de communication multi-canaux pour faire connaitre le RLSQ et ses
services

« 2.1.2 Participer activement aux rencontres et se positionner comme un interlocuteur privilégié aupres des
instances

« 2.2.3 Mettre en place une stratégie de concertation des membres par thématique et en assurer le suivi

« 3.1.1 Evaluer les besoins en termes de ressources humaines et organisationnelles du RLSQ et redéfinir
’'organigramme

A cet effet, le RLSQ a défini ces 5 projets comme des projets porteurs qui lui permettront de se faire connaitre et
reconnaitre auprés de ses membres et des instances stratégiques.




Nos conditions de succes

Mobiliser toute I’équipe autour de la planification stratégique
Mettre en place des mécanismes de suivi du plan stratégique

Rester attentif aux évolutions externes

* Toujours garder en téte notre identité stratégique pour asseoir nos initiatives et assurer la pertinence des nouvelles opportunités dans
le cadre de nos objectifs stratégiques ;

* Anticiper les facteurs de risque a travers I'écoute des signaux externes;

« Garder une vision élargie sur notre regroupement et son environnement.
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